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Определения, обозначения и сокращения 

В настоящем документе применяют следующие термины с соответствующими 

определениями, сокращения и обозначения: 

МКБ-10 ― Международная статистическая классификация болезней и 

проблем, связанных со здоровьем, 10-го пересмотра 

МНН ― Международное непатентованное наименование 

ОЗУ ― Оперативное запоминающее устройство 

РФ ― Российская Федерация 

РИС «АЛГОМ» ― Региональная информационная система «АЛГОМ» 

СанПин ― Санитарные (санитарно-эпидемиологические) правила, 

нормы и гигиенические нормативы 

HTML5 ― Последняя версия стандарта языка разметки гипертекста 

HTML, предназначенная для создания, отображения и 

определения веб-страниц в Интернете 

SSD ― (англ. Solid-State Drive) - Твердотельный накопитель 
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1 Введение 

1.1 О системе «Региональная информационная система 

«АЛГОМ» 

Система «Региональная информационная система «АЛГОМ» (далее – ПО, 

Система) — первая русскоязычная медицинская справочная система мирового уровня, 

основанная на доказательной медицине и соответствующая нормативным и 

регламентирующим документам Российской Федерации, не имеющая аналогов в России. 

Система в поставляемой конфигурации состоит из следующих пользовательских 

модулей: 

− Информационный ресурс, объединяющий графический пользовательский 

интерфейс для авторизации пользователей и работы со статьями 

(отображение, избранное, сохранение) с системой поиска, которая 

обеспечивает релевантное отображение информации на основе поисковых 

запросов пользователей; 

− Международная практика, включающий в себя редакционные статьи на базе 

доказательной медицины и сводные гайдлайны на русском и английском 

языках. 

Система в поставляемой конфигурации включает в себя следующие материалы: 

− Обширный медицинский информационный ресурс, предназначенный для 

быстрого поиска эффективных решений в лечебной практике, максимально 

полно охватывает все специализированные методы диагностики и лечения; 

− Справочник лекарственных средств на основе патогенетического подхода; 

− Калькуляторы и анкеты, содержащие автоматизированные инструменты для 

интерпретации качественных и количественных показателей здоровья 

пациентов, сгруппированные по профилям медицинской помощи; 

− Основные российские нормативные и методические документы: 

национальные клинические рекомендации, критерии качества, стандарты 

лечения, СанПиН и приказы Минздрава РФ. 
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1.2 Уровень подготовки пользователя 

Пользователи Системы должны обладать знаниями: 

– основ информационной безопасности; 

– предметной области; 

– пользовательских интерфейсов информационных систем, соответствующих 

современным стандартам в сфере информационных технологий. 

1.3 Общие сведения 

В настоящем руководстве пользователя представлены рисунки стандартного 

пользовательского интерфейса. Расположение элементов, цветовая гамма могут быть 

изменены в зависимости от версии поставляемого программного обеспечения, а также 

примененных администратором настроек. 
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2 Подготовка к работе 

2.1 Требования к клиентским рабочим местам 

К клиентским рабочим местам предъявляются следующие требования: 

– процессор: c тактовой частотой не менее 3,5 ГГц, количеством ядер не менее 2 

(двух), максимальным числом потоков не менее 4 (четырех); 

– ОЗУ: не менее 8 ГБ; 

– хранение: SSD-накопитель; 

– сеть: сетевой интерфейс с пропускной способностью не ниже 100 Мбит/с; 

– ввод: манипулятор типа «мышь» и клавиатура; 

– дисплей: 

– для компьютеров: монитор 24 дюйма, 1920 x 1080 пикселей; 

– для мобильных устройств: не менее 540 пикселей; 

– для планшетов: минимум 960 пикселей. 

– браузер Mozilla Firefox или Яндекс.Браузер не старше 6 (шести) месяцев со 

времени выпуска релиза; 

– клиентское рабочее место подключено к сети организации. 

2.2 Вход в систему 

Для входа в Систему используется механизм на базе Keycloak. Также возможно 

использование внешнего сервиса авторизации, предоставляемого Заказчиком, в том 

числе на базе Keycloak. В случае использования внешнего сервиса Заказчика авторизация 

пользователей в РИС «АЛГОМ» может осуществляться при переходе из иной системы 

Заказчика бесшовно, без ввода пользовательского логина и пароля. Вход в Систему под 

другими учетными записями может быть невозможен – при попытке прямого входа будет 

осуществлен переход к сервису авторизации Заказчика (см. раздел 2.2.1) для ввода логина 

и пароля из иной системы Заказчика. 
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2.2.1 Форма входа в систему 

Для входа в систему необходимо из иной системы Заказчика перейти по ссылке в 

РИС «АЛГОМ». Допускается авторизация путем перехода по прямому адресу Системы и 

нажатию кнопки «Вход». Она расположена в верхней части сайта, справа от поля поиска 

(см. Рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Вход в систему 

Если пользователь не был ранее авторизован в иной системе Заказчика, то 

откроется форма авторизации, в которой следует ввести Логин и Пароль в 

соответствующие поля. После нажмите кнопку «Войти» в нижней части формы (см. 

Рисунок 2).  

 

Рисунок 2 – Вход по логину и паролю 

После успешного входа в систему откроется главная страница системы. 

2.2.2 Восстановление пароля 

Возможности регистрации и восстановления пароля отключены настройками 

данной конфигурации Системы. Восстановление пароля должно осуществляться 

сервисами иной информационной системы Заказчика. В случае затруднений необходимо 
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обратиться к администратору (в случае локальных администраторов) или к системному 

администратору Системы. 
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3 Описание операций 

3.1 Главное окно 

После успешной авторизации открывается главное окно пользовательского 

интерфейса модуля «Информационный ресурс», пример интерфейса которого 

представлен ниже (см. Рисунок 3).  

 

Рисунок 3 – Главное окно 

В верхней части графического пользовательского интерфейса располагаются: 

– поисковая строка для осуществления полнотекстового поиска по заданным 

параметрам; 

– функциональная кнопка выхода (для авторизованного пользователя); 

– строка с наименованием разделов информационных материалов, доступных 

пользователю. 

3.2 Выбор раздела 

При выборе раздела в меню открывается страница просмотра описания и статей 

раздела. Пример статей и разделов приведен ниже (см. Рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Просмотр раздела 

Центральная часть графического пользовательского интерфейса разделена на три 

окна: 

– левое окно – отображает содержание выбранного раздела с возможностью 

навигации по содержанию. Возможны переходы к: 

• форме обратной связи; 

• обучающим материалам; 

• ответам на вопросы; 

– центральное окно – отображает справочную информацию с возможностью 

сохранения отображаемого материала на рабочее место пользователя и вывода 

на печать; 

– правое окно – содержит рубрикатор, в котором отображаются рубрики, состав 

групп материалов и материалы того раздела, в котором находится 

пользователь, или результаты поиска по запросу. Предусмотрены 

переключатели для ознакомления с историей просмотра материалов 

пользователем, а также с его избранными материалами (доступны для 
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авторизованного пользователя). Состав разделов зависит от поставляемых 

модулей системы Алгом. 

Раздел может содержать вложенные пункты (см. Рисунок 5). Для перехода к 

описанию пункта необходимо выбрать его во вложенном меню. 

 

Рисунок 5 – Вложенные пункты раздела 

3.3 Чтение статей и дополнительных материалов 

3.3.1 Открытие статьи 

Необходимо выбрать раздел в верхней части экрана, нажав на его наименование. В 

правой части экрана при этом отобразится перечень рубрик, входящих в раздел. Каждая 

рубрика может состоять из групп статей, по которым возможно осуществлять навигацию. 

Следует выбрать статью, нажав ее наименование в правой части экрана, при этом 

текст материала появится в центральной части экрана, под заголовком статьи будет 

отображаться дата публикации и дата обновления статьи. В левой части экрана 

отобразится содержание статьи, а также похожие материалы (см. п. 3.3.2). 

Перейти к статье можно также, воспользовавшись поисковой строкой в верхней 

части экрана (см. п. 3.5). После ввода ключевого слова/слов откроется перечень 

материалов, каждый из которых можно просмотреть, нажав на его наименование. 

3.3.2 Содержание 

Каждая статья имеет содержание, состоящее из ссылок на подзаголовки, пример 

приведен ниже (см. Рисунок 6). Нажав на них, можно перейти к разным разделам статьи. 
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Можно вернуться к содержанию из любой части статьи, нажав на кнопку «Наверх», 

расположенную в правой нижней части экрана. 

 

 

Рисунок 6 – Статья 

В случае, если редакторами были внесены в текст важные изменения (и 

проставлена соответствующая отметка при публикации статей), в содержании статьи (в 

верхней части) будет присутствовать ссылка «Обновления». При нажатии на эту ссылку, 

над текстом статьи появится информация о последних важных обновлениях текста (см. 

Рисунок 7). 

 

Рисунок 7 – Информация об обновлении 
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3.3.3 Дальнейшая работа со статьей 

Существует возможность читать необходимый материал онлайн, а также 

распечатать его при наличии подключенного к компьютеру принтера, либо сохранить 

статью на рабочем месте, нажав на кнопку «Версия для печати» сверху справа (см. 

Рисунок 8). Для сохранения необходимо вместо принтера выбрать пункт «Сохранить 

локально». 

 

Рисунок 8 – Версия для печати 

Также, можно добавить нужный материал в «Избранное», нажав на кнопку 

«Добавить в избранное». Добавленные материалы будут доступны в меню 

«Избранное», расположенное в правой части страницы (см. Рисунок 9). 

 

Рисунок 9 – Избранное 

Дополнительно пользователь может получать уведомления об обновлении 

материала, находящегося в избранном (см. Рисунок 10). 
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Рисунок 10 - Уведомление об обновлении материала 

Примечания редакторов статей выделяются в тексте цветом. Существует 

возможность просмотра опыта зарубежных стран (в статьях определенной категории, в 

случае их наличия). Если имеются расхождения с опытом зарубежных стран, то 

просмотреть различия возможно, подведя курсор к значку в виде флага Европейского 

Союза (см. Рисунок 11). 

 

Рисунок 11 – Выделение примечаний редакторов 
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3.4 Ссылки 

3.4.1 Переход по ссылкам 

Многие из статей содержат различные виды ссылок. Цвет ссылки отображает ее 

тип. Синим цветом отмечены ссылки на внутренние ресурсы (руководства, таблицы, 

изображения, аудио- и видеозаписи, резюме доказательств и т.п.). Поместив курсор 

поверх ссылки, можно увидеть заголовок материала, на который ведет эта ссылка (см. 

Рисунок 12). 

 

Рисунок 12 – Ссылки 

Цветом морской волны отмечены ссылки на внешние ресурсы (нормативные и 

методические документы, приказы, исследования, интернет-ресурсы (внешние ссылки 

возможно использовать при наличии доступа к интернет-ресурсам с рабочего места 

пользователя) и т.п.) (см. Рисунок 13).  

 

Рисунок 13 – Ссылки на внешние ресурсы 

3.5 Поиск информации 

3.5.1 Поиск по оглавлению 

Разделы имеют оглавление, которое расположено в правой части экрана. 

Оглавление позволяет не только осуществлять переход к группам материалов (статей) 

раздела, но и выбирать интересующий вид материала (например: изображение, 
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аудиозапись, видеозапись и т.п.), содержащегося в выбранном разделе. При нажатии на 

кнопку раскрытия списка («галочка» слева от названия этого вида ресурсов) отобразятся 

наименования групп материалов (статей), в которых содержится выбранный вид 

материала. Выбор необходимого материала осуществляется нажатием по его 

наименованию, пример приведен ниже (см. Рисунок 14). 

 

Рисунок 14 – Оглавление 

3.5.2 Поисковые термины 

Строка поиска для ввода пользовательских поисковых запросов расположена в 

верхней части экрана. Поиск ведется по всем имеющимся разделам (т.н. «сквозной 

поиск») и осуществляется инициацией возможностей модуля «Система поиска». При 

поиске используется словарь синонимов и обеспечивается релевантный поиск, 

позволяющий соотнести поисковые намерения пользователя, оформленные в виде 

поискового запроса, и результаты выдачи, полученные в результате такого поискового 

запроса. А также при поиске определяется порядок отображения результатов поискового 

запроса в зависимости от степени соответствия найденного информационно-справочного 
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материала или группы материалов информационным потребностям пользователя, 

рассчитанным с учетом следующих критериев: 

– расположения поискового слова (термина) или набора слов (терминов) в 

заголовке, оглавлении или тексте материала; 

– повышающих коэффициентов, применяемых к материалам, связанным с 

терминами и синонимами редакторского словаря; 

– количества упоминаний поискового слова (термина) в тексте материала. 

Если интересуют какие-то конкретные виды материалов (например, «Нормативные 

и методические документы»), необходимо указать поисковой машине, в каких разделах 

сайта должен быть осуществлен поиск. Для этого используется кнопка «Фильтр» в левой 

части поисковой строки (см. Рисунок 15, Рисунок 16). Также возможно указать 

конкретную рубрику (например, «Международная практика») или рубрики внутри 

нужных разделов. Для отображения списка рубрик, входящих в нужный раздел, 

необходимо нажать на кнопку раскрытия списка справа от названия раздела (Рисунок 16).  

 

Рисунок 15 – Фильтр 

 

Рисунок 16 – Окно фильтра 

Возможен поиск по любым словам или кодам диагнозов (синдром, симптом, 

диагноз, код МКБ-10, МНН препарата). Не следует вводить в строку поиска длинные 

фразы, достаточно одного-двух ключевых слов. 

Возможен интерактивный ввод текста поискового запроса с автозаполнением. При 

вводе текста система будет отображать под поисковой строкой список терминов, похожих 
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на введенный пользователем (см. Рисунок 17). При выборе термина из списка будут 

показаны результаты поиска для выбранного термина. 

 

Рисунок 17 – Список похожих терминов 

Строку поиска можно очистить, нажав на кнопку «Очистить» в виде крестика, 

расположенного в правой части поисковой строки (см. Рисунок 18).  

 

Рисунок 18 – Очистка поиска 

3.5.3 Результаты поиска 

Поиск осуществляется в наборе поставляемых модулей РИС «АЛГОМ». 

Результаты поиска отображаются в правой части экрана (см. Рисунок 19).  

Все полученные в результате поиска материалы и дополнительные ресурсы 

распределены по нескольким группам: 

– Основные материалы – это ресурсы, в которых введенный запрос является 

предметной областью, например, это может быть темой статьи, симптомом или 

диагнозом, о котором она написана; 

– Дополнительные материалы – это ресурсы, которые дополняют предметную 

область введенного запроса, например, относятся к смежной области; 

– Упомянуто в тексте – это ресурсы, в которых введенные в поисковом запросе 

слова встречаются только в тексте в качестве упоминаний или ссылок. В 
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данной группе материалов введенные в поисковом запросе слова не являются 

основным предметом статьи. 

Перечень полученных результатов можно раскрыть, нажав на стрелку вправо ( ) 

слева от названия группы дополнительных ресурсов, или скрыть, нажав на стрелку вниз 

( ). 

Справа от названия материалов, которые были недавно обновлены, будет показан 

зеленый значок с надписью «new». Если материал был разработан на основании 

российских нормативных документов и российском опыте, то слева от его наименования 

будет знак в виде российского флага.  

 

Рисунок 19 – Материалы 

Внутри статей обновленные части текста также остаются выделенными бледно-

зеленым цветом в течение 6 месяцев после обновления. 

В случае отсутствия результатов поиска в центральном окне, пользователю 

отображается краткая инструкция с рекомендациями по изменению поискового запроса, 

включающая напоминание о включенном фильтре и формой обратной связи уведомления 

об ошибке (см. Рисунок 20). 
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Рисунок 20 – Напоминание о включенном фильтре 

3.5.4 Подсветка запрошенного термина в тексте статьи 

В тексте статьи подсвечиваются найденные пользовательские поисковые термины. 

Можно перемещаться по тексту между ними, используя кнопки со стрелками в левой 

части окна статьи (см. Рисунок 21). Там же отображается общее количество найденных 

терминов в материалах, размещенных на сайте. 

 

 

Рисунок 21 – Подсветка запрошенного термина в тексте статьи 
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3.6 Обратная связь 

Любой вопрос, связанный с работой в Системе, можно задать, написав на адрес 

электронной почты, указанный в разделе «Обратная связь», либо обратиться к 

администратору организации, отвечающей за эксплуатацию системы РИС «АЛГОМ». 

Ссылка на форму обратной связи находится слева сверху (см. Рисунок 22, см. Рисунок 

23). 

  

Рисунок 22 – Обратная связь 

 

Рисунок 23 – Форма обратной связи 

При отправке письма необходимо указать в теме письма «Вопрос по работе с РИС 

«АЛГОМ» и подробно описать суть вопроса. При необходимости можно прикрепить 

файлы к письму. 

3.7 Обучающие материалы 

Для просмотра обучающих материалов необходимо выбрать пункт «Обучающие 

материалы» в левом верхнем углу (см. Рисунок 24).  

  

Рисунок 24 – Обучающие материалы 

https://algom.ru/feedback
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При нажатии на кнопку «Обучающие материалы» на экране появится окно с 

Руководством пользователя (см. Рисунок 25). Руководство пользователя также доступно 

для скачивания. 

 

Рисунок 25 – Окно с обучающими материалами 

Для закрытия окна следует нажать на крестик в правом верхнем углу окна. 

3.8 Ответы на вопросы 

Ответы на часто задаваемые вопросы можно посмотреть, выбрав пункт «Ответы 

на вопросы» слева сверху (см. Рисунок 26).  

  

Рисунок 26 – Ответы на вопросы 

На экране появится окно с часто задаваемыми вопросами и ответами на них (см. 

Рисунок 27). Для закрытия окна следует нажать на крестик в правом верхнем углу окна. 
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Рисунок 27 – Окно с ответами на вопросы 

3.9 Выход 

Для выхода из учетной записи информационно-справочного ресурса РИС 

«АЛГОМ» следует нажать кнопку выхода ( ) в правом верхнем углу (см. Рисунок 28). 

 

Рисунок 28 – Кнопка выход 
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4 Дополнительная информация 

При работе с информационно-справочным ресурсом РИС «АЛГОМ» пользователю 

могут отображаться сообщения нескольких типов: 

– сообщение об ошибке; 

– ошибка (при неуспешном поиске); 

– сообщение о технических работах. 

Сообщение об ошибке отображается в случае, когда дальнейшее выполнение 

действия на сайте невозможно. Ошибки отображаются под полями, которые требуется 

заполнить, или полями, которые заполнены неверно (см. Рисунок 29Ошибка! Источник 

ссылки не найден.). 

 

Рисунок 29 – Неверно заполненные поля 

Уведомления отображаются в том случае, если действия, совершенные 

пользователем, могут повлечь за собой какие-либо особенности в выполнении операции, 

но не приведут к ошибке (например, при ошибке в поисковом запросе) (см. Рисунок 30). 
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Для того чтобы продолжить выполнение действия, необходимо изменить параметры 

поиска. 

 

Рисунок 30 – Уведомление об ошибке поиска 

При проведении технических работ на экране отображается информации о 

временной недоступности сервиса (см.  

 

Рисунок 31).  

 

Рисунок 31 – Сообщение о технических работах 


